
說  明  書
OFH-1711PT 
在使用前必須先脫下室外用鞋





感 謝 您 購 買 智 能 足 部 電 暖 器 ， 使 用 前 請 仔 細 閱 讀 操 作
手 冊 並 特 別 注 意 安 全 事 項 ， 正 確 操 作 和 使 用 本 產 品 。
本 產 品 提 供 使 用 者 安 全 及 有 效 的 操 作 方 式 ， 請 在 閱 畢
後 妥 善 收 藏 ， 以 便 日 後 參 考 查 詢 。
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正 面

反 面  

產  品  說  明

電源開關鍵

提手

模式鍵

外機殼

內殼

電源線

腳墊（4個）

熱風吹出口

進風口

插頭

顯示窗檢測模塊

智 能 足 部 電 暖 器 結 構



安 全 要 求 ：

警告：為避免過熱，禁止覆蓋電暖器。

1. 本電器不預期提供給生理、感知、心智能力、經驗或知識不足之使用者

 (包含孩童)使用，除非在對其負有安全責任的人員之監護或指導下安全

 使用。

2. 孩童應受監護，以確保孩童不嬉玩電器。

3. 請勿使用延長線、避雷器、計時器、斷路器或與其他電器共用插孔。並

 按照本手冊規範使用，以免產生火災、過熱、故障等危險，造成生命、

 財產損失。

4. 使用電暖器時，請勿讓皮膚接觸出風口表面，以避免燙傷，並不可使用

 電暖器去加熱其他物品，以免發生危險。

5. 請將可燃物品(如：傢俱、枕頭、床上用品、書、衣服、窗簾等)距離電

 暖器至少90cm，並遠離電暖器兩側及後方，以免發生危險。

6. 當電暖器無人操作或小孩、老人、寵物單獨使用時必須非常小心。

7. 長期不使用電暖器時，請拔掉電源線。

8. 當插頭、電源線或機體故障(即電暖氣無法加熱或其他任何損壞問題)，

 請聯繫客服人員協助處理。

9. 本電暖器不可於戶外使用(例如：下雨、颱風、極端溫度差異等天候變

 化)，否則可能會產生意想不到的的危害。

 

安  全  警  告

請完整閱讀並了解手冊內容後，再進行組裝及安裝操作產品。

在使用電器時，應遵循基本的預防措施已降低火災、電擊等危害。



安  全  警  告

10. 電暖器不可於浴室、洗衣間等其他潮濕環境下使用，電暖器周圍亦不

 可放置水等液體，以免發生漏電危險。

11. 請留意電暖器之電源線應避免放置於通道處，或與其他設備纏繞，以

 免發生人員絆倒或機器傾倒等危險。

12. 電器若有損壞之跡象(sign)時，不得使用。

13. 電器不得作為供動物取暖之用。

14. 請勿將其他物品插入或堵住出風口/進風口，以免發生火災及觸電危險。

15. 電暖器前方及後方需保留90cm以上的空間。

16. 電暖器不得與易燃物堆放，也不可使用易燃溶劑清洗電暖器，以免發

  生危險。

17. 請依循本手冊規範下使用電暖器，切勿將電暖器用於其他用途，以免

  發生火災、觸電危險。

18. 請勿使用具侵蝕性液體擦拭，以免損壞電暖器。

19. 加熱器不得直接置於電源插座下面。

20. 商品禁止通過外部開關裝置供電，例如：計時器等，以免發生危險。

警告：正常連接插座時，插頭與插座間的溫度正常；但當插口與插座
 鬆脫時，可能會導致插頭過熱，如果發現這種情況，請嘗試將
 插頭插入不同的插座，並檢查鬆配插座和插頭是否被損壞，如
 損壞則需維修。



常  見  問  題

在 使 用 電 暖 器 過 程 中 ， 可 能 會 碰 到 以 下 這 些 問 題 ：

問：當我第一次打開電暖器時，會有一種奇怪的味道，為什麼會這樣呢？

答：這是正常的。這個電暖器內部表面處理是一個特殊的耐熱安全塗層。

  第一次使用電暖器時，由於塗料受熱的情況下，會產生氣味，待幾個

  小時後，氣味就會逐漸消散；若您對氣味較為敏感，可先在通風處使

  用電暖器，直到氣味飄散。

問：電暖器的加熱元件是否可以更換？

答：若加熱元件損壞或您使用產品有任何問題，可以直接聯繫客服人員協

  助您處理。

問：打開電暖器後，需要花多長時間來加熱房間？

答：開啟電暖器時，須將溫度設定高於環境溫度，當電暖器加熱後，一段

  時間後能明顯感覺溫差；而電暖器擺放位置/房間大小/房間的密閉程

  度/門窗多寡/混擬土裸露程度/門是否開啟/走廊長短/天花版高低等

  因素，都會影響房間溫度的上升速度。

問：電暖器上顯示的溫度跟牆上的溫度計顯示的不一樣，而且牆和地板的

  溫度比較低而房間溫度比較高，那是為什麼？

答：此為正常現象。電暖器上顯示的溫度為設定溫度，而溫度計顯示為房

  間溫度，因此電暖器上顯示的和溫度計顯示略有不同，且電暖器周圍

  的溫度會明顯高於牆和地板上的溫度，且地板和牆的溫度為緩慢升高

  的，因此電暖器周圍的溫度會高於房間其他地方的溫度。當電暖器周

  圍達到設定溫度後，電暖器會轉為待機模式，待一段時間後，牆和地



常  見  問  題

問：切換電暖氣的加熱溫度時，為什麼風速沒有跟著改變？

答：電暖器風速設計主要考量使用對於吹風舒適及風切安靜的感受，因此

  不會隨著加熱溫度高低而變化。

問：使用電暖器的過程中，電源線變溫熱？有時候在插頭上有冒煙、融化

  現象，這樣正常嗎？

答：使用過程電源線變的溫熱為正常現象，我們的電源線的使用溫度為

  -10℃~70℃之間均屬正常，且有通過BSMI等安規認證。但是如果

  你發現牆壁插座上溫度非常高，有冒煙甚至融化現象，這可能是由於

  插座寬鬆，導致與插頭間配合間隙大，在通過電流時產生高溫，請立

  即停止使用電暖器，儘快更換牆壁上的插座並且聯繫售後維修更換電

  源線，以免產生火災、觸電等危害。

  板溫度慢慢上升，電暖器周圍溫度下降，電暖機會開始運轉，在此運

  轉模式下，房間溫度包括牆和地板的溫度會慢慢趨向一致。

  

警告：若電源不符合使用規範，會有火災危險，從而造成生命財產的
       損失。



正 確 使 用 方 法

2. 將本產品放置在穩定的水平位置上，並與牆壁及周圍物品保持恰當的

 距離，以免因過熱導致產品故障和火災。

     *請勿在以下場所使用：絨毛較長的地毯和坐墊等不穩定的場所(有可能

  造成本產品傾斜、翻覆等)、易燃物品上(有可能引發火災)、密閉空間

  等。

3. 將電源插頭插入插座，插入插座後，本產品

 會發出“滴”的一聲，顯示視窗顯示“OF”。

1. 將2片活性碳過濾網，安裝於內殼凹陷處。

 如下圖所示：1. 將活性碳過濾網組件前端對準內殼凹陷處，

                      2. 往下推壓直至卡扣發出咔嚓的聲音。

使 用 前 準 備

卡扣
活性碳過濾網組件

內殼凹陷處



正 確 使 用 方 法

1. 按下電源開關鍵

 ●首次通電後，將自動進入P3模式，並顯示於操作視窗上。

2. 選擇所需的加熱模式

 ●按下模式鍵切換4種加熱模式：P1-P2-P3-P4 (數字越大，加熱溫度

  越高)，每按下一次按鍵，機器本身會發出“滴”的提示音。

 ●長按3秒後，顯示窗顯示“LO”，兒童鎖定功能開啟；再按3秒，兒童

  鎖定功能取消，顯示窗顯示“UL”，過程中產品會“滴”的一聲提醒。

3. 停止運行

 ●產品運轉過程中，按下電源開關鍵。

 ●本體發出“滴”一聲，操作視窗顯示30秒倒數計時，繼續運轉30秒後

  則停止運行，關閉電源。

 ●產品智慧模式運行過程中，不按下電源開/關按鍵，若離開感應區

  塊，30秒後產品會自動停止運轉。

4. 智慧感應模式

 在開機狀態下，長按電源键3秒，產品會發出"滴"一聲，顯示視窗顯

 示"AI"，此時進入智慧感應模式(智慧感應模式運行中，不按下電源

 開/關鍵，離開感應區範圍外，30秒後產品將停止運行)。

使 用 方 法



正 確 使 用 方 法

5. 離開停止功能

 在智慧感應模式下，腳離開機器感應區，機器仍會繼續運轉30秒後關

 機，腳放回機器感應區後，機器將繼續運行。

6. 自動關機：機器如無人運轉下，將於4小時後自動關機。

7. 兒童鎖定模式

 長按模式鍵3秒後機器進入兒童鎖定模式，螢幕提示"LO"3秒，該模式

 下不可選擇溫度，再次長按模式鍵3秒可解鎖兒童鎖定模式，解鎖後

 螢幕顯示"UL"3秒。

8. 安全設定

● 當溫度過高時，將自動切斷電源。

 （即使溫度下降也不會重新恢復運轉，需等待溫度降低後，重新插、

 拔一下插頭，才可以開機）。

* 若出現多次上述關機情況，請先暫停使用本產品，並盡快連繫客服人

 員協助處理，以免發生危險。

9. 控制台圖示

電源開關 操作 模式鍵





清  潔  保  養

●請務必切斷電源，將電源插頭從插座上拔下後再進行清潔。

●使用後，產品可能留有高溫，充分冷卻後再進行清潔保養。

●請勿使用香蕉水、酒精等揮發性洗劑、漂白劑等對產品進行擦拭，

 以免發生變色、變形、變質、破損或故障等問題。

●請勿直接用水清洗本體，以免造成故障及觸電危險。

警告

請 定 期 進 行 清 潔 ， 以 免 灰 塵 聚 積 導 致 產 品 故 障

清潔

1. 請使用柔軟的抹布進行擦拭，亦可沾些許中性洗滌劑(柑橘系列除外)

 充分擰乾後反復擦拭，並請勿大力擦拭，以免刮傷產品表面。

2. 請勿使用含有橘子、酸橙等柑橘系列成分的中性洗滌劑，以免造成機身

 變色、變質。

3. 進出風口處，請使用吸塵器進行清潔。

4. 活性碳過濾網如果有破損、嚴重髒汙、遺失，請洽客服中心協助購買新

 品。(活性碳過濾網屬於消耗品，需定期更換，首次使用時，請自行安裝

 於下殼上)。

保管方法

長期不使用產品的情況下，請使用產品包裝袋收納好本產品，並與產品使

用說明書等一同放入包裝箱內，存放在陰涼、通風、乾燥的場所。

活性碳過濾網

過濾網面板



故  障  排  除

警告

當出現任何異常狀況時，請檢查以下說明，若有任何問題，請洽
客服中心聯繫。

產生原因  

 

故障現象

無法運轉

產品運行一段時

間後就停止運轉

電源插頭沒有插好

正確插入插座後，產品顯示

視窗沒有顯示“OF” 

雙腳沒有放置於產品的操作

產品內部溫度過高，限溫器

發揮作用

處理方法

請將電源插頭重新插進插座

請聯繫客服維修

請將雙腳放置於產品底座的凹

陷處

請查看產品四周是否有其他的
熱源、熱風吹出口和進風口，
如有物品遮擋，請挪開

傾聽產品內部是否有風機在運
轉，如沒有請聯繫客服維修

如多次出現，請聯繫客服維修

顯示窗顯示“E1” 

顯示窗顯示“E2” 

顯示窗顯示“E3” 

*如還不能排除故障，請聯繫客服維修。

請勿擅自拆卸、維修、改造本產品。

溫度感測器斷開故障

溫度感測器短接故障

產品內部異常高溫

請聯繫客服維修

請聯繫客服維修

請聯繫客服維修



產  品  規  格

產品名稱 智能足部電暖器

型號

額定電壓

額定功率

產品尺寸（約）

產品重量（約）

*產品規格如有變更，恕不通知。

*執行標準：IEC60335-1、IEC60335-2-81

OFH-1711PT 

AC110V (60Hz) 

165W 

366 (W) × 220 (D) ×285(H)mm 

1.5  kg 

技 術 規 格



產  品  規  格

進口商 瑪莎利亞國際股份有限公司  桃園市中壢區永順一街203號2樓 電話：(03)287-1707

限 用 物 質 含 有 情 況 標 示 聲 明 書   

設備名稱：智能足部電暖器   型號(型式)：OFH-1711P

單元
Unit

限用物質及其化學符號

鉛
Lead
(Pb)

汞
Mercury

(Hg)

鎘
Cadmium

(Cd)

六價鉻
Hexavalent
chromium 

(Cr+6)

多溴聯苯
Polybrominated 

biphenyls
(PBB)

多溴二苯醚
Polybrominated 
diphenyl ethers

(PBDE)

外殼塑膠件 ○ ○ ○ ○ ○ ○

PCB板及組件 ○ ○ ○ ○ ○ ○

電源線及插頭 ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○電機組件
○ ○ ○ ○ ○ ○標籤及印刷物

金屬件 ○ ○ ○ ○ ○ ○

備考1.〝超出0.1 wt %〞及〝超出0.01 wt %〞係指限用物質之百分比含量
 超出百分比含量基準值。 
備考2.〝○〞係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。 
備考3.〝－〞係指該項限用物質為排除項目。 



機號：

請 掃 描 QR code
完 成 保 固 登 錄

感謝您購買本公司產品，若有任何問題

歡迎撥打客服專線洽詢 02-2298-2300

上洋產業股份有限公司 UP YOUNG CORNERSTONE CORP.

No.39,Wucyuan 6th Rd.,Wugu Dist.,New Taipei City 24889,Taiwan(R.O.C)
委製商 上洋產業股份有限公司 新北市五股區五權六路39號(新北產業園區)

電話：(02)2298-2300 / 網址：www.onemeter.com.tw


